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01.

acerca del informe

Desde Turijobs, queremos ayudar al desarrollo y profesionalizacion del
sector ofreciendo estudios basados en informacién cuantitativa, analizada
y contrastada, que ayuden a los diferentes agentes que forman el sector.

El objetivo de este informe es llegar a conclusiones que nos den una visiéon
real sobre la situacion salarial en el sector turistico y hostelero, ya que solo
teniendo una radiografia sobre la industria, podremos motivar un cambio

para su mejora.

No podemos obviar la relevancia de este informe, ya que una
profesionalizacion del sector va directamente ligada, y nos basamos en los
datos de este informe, a una mejora salarial. Solo revisando los salarios,
revalorizando los perfiles y apostando por talento, conseguiremos el éxito
de las empresas del sector y, en consecuencia, del sector en si mismo.

En las préximas paginas, analizamos los salarios segln zona geografica,
sector, area de trabajo y perfil profesional para tener una vision lo mas
completa, contrastada, precisa y relevante posible del panorama salarial
en Espafia y teniendo en cuenta la influencia de diferentes factores sobre
el mismo.
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02.

datos generales

El empleo en el sector turistico y hostelero, cayé un 73% durante el 2020
a causa de la pandemia.

El salario medio en la industria turistica y hostelera en Espafia es de
21.042€ brutos anuales.

A pesar de la crisis que ha sufrido
el sector durante el 2020, los salarios
se han visto incrementados un

Aun asi, este valor se sitla un 12,68% por debajo del salario medio
nacional, que es de 24.099€ (datos del INE 2018). La diferencia es
significativa en comparacion con otros sectores, colocando al turistico y
hostelero en una situacion de desventaja a la hora de captar y retener
talento, e impulsar asi su profesionalizacién.

De cualquier modo, el salario minimo interprofesional en Espafia es de
13.300€, situando a nuestro sector un 58% por encima. Si bien hay ciertas
posiciones que se acercan mas al salario minimo, como por ejemplo
aquellas en las que se exige menos formacion, los salarios en areas de
gestion y de nivel ejecutivo alcanzan cifras mas elevadas y contribuyen a
mejorar la media.
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03.

salario por distribucion
geografica

Hemos realizado un analisis de la oferta salarial segun comunidades
auténomas. Para ello, hemos tomado las comunidades en donde se han
publicado un mayor numero de ofertas de empleo, asegurando la
representatividad de la muestra.

Al igual que el afio 2019, las Comunidades Auténomas analizadas son
Andalucia, Canarias, Catalufia, Comunidad de Madrid, Comunidad
Valenciana e Islas Baleares. El analisis muestra cifras muy similares.
Destacan las islas (Canarias y Baleares) con los mejores salarios, y
Andalucia con los mas bajos dentro de las seis regiones mencionadas,
con un 7,4% por debajo de la media.

Catalufia

' Ql 20.742¢€

Comunidad de Madrid |
20.738€ -
Q Comunidad Valenciana
20.491€
A
‘ 4 Q Islas Baleares

Canarias 22.011€

22.336€
: - 0 i

R

I
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04.

salario por macrosector

Empresas turisticas
Consultoria

Alquilere de vehiculos
Agencia de viajesy TTOO

Alojamiento
Cadena hotelera
Hotel independiente
Apartamento turistico

Gastronomia
Cadena de restaurantes
Restaurante

Cruceros

— e ———9 ——e —eo

Una de las principales preguntas que pretendiamos responder con este
estudio es: scuanto se gana en cada sector dentro de la industria turistica
y hostelera? Para responderla, clasificamos las ofertas de empleo en los
principales macro sectores que existen: alojamiento, gastronomia,
cruceros y empresas turisticas.

21.056€
27.084€
19.404€
18.977€

20.716€
21.042¢€
20.572€
18.046€

20.118€
20.462€
20.282€

14.400€
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05.

salario por area de trabajo

En este apartado se presenta un analisis detallado de los salarios mas
altos ofrecidos para determinadas posiciones en las principales areas de
la industria.

Hemos agrupado estas posiciones en cuatro areas para realizar la
comparativa: gestion y administracion, recepcidn y reservas, sala y cocina,
y otras.

El area de gestion y administracion es la mejor pagada en la industria
turistica y hostelera, con un salario medio de 24.834€. Esta categoria
incluye las posiciones de direccidén, que son las que tienen mejores
salarios en todos los macrosectores turisticos.

En lo que se refiere a las categorias de recepcidn y reservas, asi como de
salay cocina, se ha producido un incremento del 7,53% y 9,58%
respectivamente, respecto al salario medio del 2019.



05.

salario por area de trabajo

Gestion y administracion O 24.834€

Direccién

32.279¢€
RRHH 24.159€

Marketing y RRPP 22.671€

22.306€ _A

21.772€ —

Comercial

Administracion y Finanzas

Recepcion y reservas O 19.818€

Reservas @ 21.285€
PARARXE* A% Recepcion

Q" 1mIQ

® 19.680€
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05.

salario por area de trabajo

Sala y cocina

Jefe de cocina
Pastelero/a
Cocinero/a

Camarero/a

Bartender

Otras

Guia turistico
Gobernante/a
Agente de viajes

Mantenimiento

Camarero/a de pisos

O

O

21.494¢€

26.579€
25.079€

21.139€

20.750€

u

19.719€

20.355€

24.343€
23.591€
20.975€

20.320€

17.690€
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06.

salario por perfil profesional

/experiencia

La experiencia en el sector tiene un impacto directo en el salario percibido.
Se observa como existe una correlacion entre los afios de experiencia
demandados para una posicidon y la remuneracion percibida.

Evolucion del salario segun afnos de experiencia.

O r——————————————

sin experiencia de 1 a2 afios de 3 a5 afios mas de 5 afios
SUEPrT, SUEPrT, SUNPrT 4
+ 8% + 14% + 8%
Sin eXperiencia.......ccccccccccccenneececsennancens 17.057€

1 a 2 aiios de experiencia................19.343€
3 a 5 ainos de experiencia................24.802€

MAS de 5 ANO0S....ccceeeececcecececcececccseceeses 20.857€
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06.

salario por perfil profesional

/responsabilidad

El grado de responsabilidad o el nivel de mando de los profesionales es
otro de los aspectos que influye en los salarios. Existe una amplia
diferencia entre las medias de los empleados y los mandos intermedios.
El salto salarial se acentia aln mas con las posiciones executive. Estas
cifras demuestran el impacto de los planes de carrera a lo largo de la
vida profesional dentro del sector.

Evolucion del salario segun grado de responsabilidad.

_—
empleado mando intermedio executive

____________

empleado..........ccceeenneeccccnnnnccccccnnnenceees 19.035€
mando intermedio........cccceeceeceecececece. 24.592€

EXECCULIVEO...ceceeeeecececececccscscsssssscecssccesd 2. 47 8€
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06.

salario por perfil profesional

/nivel educativo

La formacién en el sector es otro factor que ayuda a mejorar el salarioy
vemos cOmo se esta convirtiendo en un requisito indispensable para
optar a los puestos, con solo un 27% de ofertas de empleo no requiriendo
estudios universitarios. Se observan distintos escalones salariales segun el
nivel de educacion.

Las posiciones que demandan perfiles sin estudios universitarios,
incluyendo aqui las que no piden una titulacion o que piden solamente
haber finalizado la EGB/ESO, Bachillerato o COU, tienen un salario medio
de 19.138€.

Para las posiciones que requieren formacion profesional, incluyendo
aqui ciclo superior y FP, se ofrece un salario medio de 20.634¢€.

Las posiciones en las que se demandan estudios universitarios, ya sea
diplomado, licenciado o grado, ofrecen un salario medio de 23.257€;

mientras que aquellas que requieren de un postgrado o master, su
sueldo medio es de 29.623€

Z I % de mejora en los salarios que requieren
estudios universitarios. e ——————
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07.

otros datos de interés

¢Cual es la posicion con el salario medio mas
elevado?

Jefe/a de cocina se posiciona como el perfil mejor pagado del
sector, con un sueldo medio de 26.579¢€.

*Excluyendo las posiciones de direccién.

¢Cual es el salario segun el tamano de la
empresa?

oo
Microempresa Pequeria Mediana EE Grande
ﬂ.ﬂ (entre 0y 9 empleados) HIH (10'y 49 empleados) oo (50'y 19 empleados) | (+200 empleados)
22.426€* 21.063€ 21.102€ 20.683€

*Las microempresas son las que ofrecen los salarios mas altos, llegando a estar un 6.5% por encima respecto a la media del sector.

¢Hablar idiomas mejora el salario?
+3 670/ aumento del salario en aquellas
posiciones en las que se
y o demandan idiomas.

De entre los idiomas mas demandados por las empresas estan el inglés, el aleman y el francés.

I
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08.

practicas

Creemos interesante estudiar también el salario medio en las posiciones
de practicas, donde la regulacion y control salarial es menor.

A continuacion, se hace un analisis de las posiciones de practicas que se
han publicado durante todo el 2020, teniendo en cuenta que suponen el
7,19% del total de ofertas.

Al igual que la primera seccion de este informe, el objetivo del analisis de
las posiciones de practicas es ofrecer una vision precisa sobre la realidad
salarial de este tipo de oportunidades laborales, y buscar la mejora salarial
de los futuros profesionales del sector turistico y hostelero.

De entre todas las conclusiones destacamos tres:
- El salario medio en las posiciones de practicas en Espafia, es de
5.192€ brutos anuales.
- Las pequefias empresas son las que ofrecen unas practicas mejor
retribuidas, hasta un 22,61% mas que empresas mas grandes.
- Las ofertas de practicas en las que se requieren idiomas, estan un
15,99% mejor pagadas que las que sélo exigen espafiol.

Exponemos a continuacion la influencia de los factores tales como el
macrosector, area, tamafio de empresa y ubicacion tienen sobre el salario.



08.

practicas

/salario por macrosector

Una vez conocemos el salario medio que puede obtener uno realizando
unas practicas, creemos interesante mostrar cuales son los macrosectores
turisticos que tienen un salario medio mas elevado.

Al igual que el apartado 4 en el que analizabamos el salario bruto con un
minimo de experiencia de 1 afio en el sector, los macrosectores* que se
tienen en cuenta en este analisis son: alojamiento, gastronomiay
empresas turisticas.

*En este caso no se han analizado las ofertas de prdcticas en el macrosector cruceros ya que se carece de

datos suficientes.

oY, i ="

3
5.638€ 5.192€ 4.882€
Empresas turisticas Gastronomia Alojamiento

En cuanto a cual es el macrosector que publica un mayor numero de
ofertas, el 63% de las ofertas de practicas son en alojamiento.

I
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08.

practicas

/salario por area

A continuacion se muestra un analisis mas detallado de los salarios mas
altos segun el area de trabajo dentro de la empresa, siempre haciendo
referencia a las posiciones de practicas.

Aligual que en el apartado 5, hemos agrupado estas posiciones en cuatro
areas para realizar la comparativa: gestiéon y administracion, recepciony
reservas, salay cocina, y otras.

El area mejor pagada en practicas es la de sala y cocina, con un salario
medio de 5.886€.

sala y cocina........ccccceeeneneeccenneeees.. 5.886€

cocina 6.013€
sala 5.760€

gestion y administracion............5.150€

direccion 6.412€
marketing y rrpp 6.201€
administracion y finanzas 5.322€
comercial 4,143€
rrhh 3.675€

recepcion y reservas..................5.150€

atencion al cliente 5.231€
recepcion 4.659€
reservas 4.336€
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08.

practicas

/otros datos de interés

¢Cual es el salario segun el tamaio de
la empresa?

oo
. g ~ oo oo
Microempresa rash Pequena HH Mediana Grande
ﬂ.ﬂ (entre 0y 9 empleados) 1Ll (10y 49 empleados) ] (50'y 19 empleados) [ (+200 empleados)
5.533€ 6.366¢ 5.474€ 4.415¢€

¢Donde pagan mejor las
practicas?

. 5.890€
9 Comunidad de Madrid
4498 00 -
S

{ 9 Islas Baleares
4.950€
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