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O COVID-19 e a sua repercussao
no setor turistico.




Sobre 0 estudo.

Com este estudo queremos dar a conhecer a realidade do setor turistico e hoteleiro perante o
COVID-19.

. Para levar a cabo este estudo, questionamos mais de 14.000 profissionais do setor turistico e hoteleiro de oito

tj paises europeus. Os resultados mostram como a industria turistica e hoteleira foi afetada pela reducao dos
norarios laborais e fechos temporais de negocios, como esta a ser planificada a retomada da atividade e como os
funcionarios avaliam a resistencia a crise, as medidas e a comunica¢ao por parte das suas empresas.

Neste quetionario participaram cerca de 900 proprietarios / diretores gerais, 300 funcionarios de Recursos
Humanos, 12.900 funcionarios e 1.050 estudantes. Os questionados sao provenientes da Alemanha, Austria,
Espanha, Franca, Italia, Polonia, Portugal, Suica e México.

Devido ao arredondamento, os valores podem desviar-se minimamente dos 100%. As percentagens abaixo de 1% mostram-se neste estudo como 0%.
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Respostas de profissionais de Recursos Humanos,
proprietarios de empresas e diretores gerais.
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Que impacto teve a pandemia do coronavirus no seu negocio?

Fecho temporario do negocio

Layoff temporario

Paramos os processos de selecdo
Fecho permanente do negocio
Despedimento por razoes economicas
Apenas teletrabalho

Reducido dos horarios

Nenhum impacto
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Antes desta crise sanitaria, a maior parte
dos negocios em Portugal viram-se
forcados a um fecho temporal (30%) ou
recorreram a um lay off (30%).

Apenas 1% dos negaocios afirma nao ter
sofrido nenhum impacto devido ao
COVID-19.
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Que impacto teve a pandemia do coronavirus no seu negocio?

Houve uma pausa forcada da atividade turistica e hoteleira, e por consequéncia, as empresas a nivel global viram-se obrigadas ndo s6 a parar os seus processos de sele¢dao
como também a prescindir da sua equipa. Franca, Portugal e Espanha sao os paises que mais recorreram ao lay off temporario devido ao COVID-19, com 31%, 30% e 27%
respetivamente.
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Alemanha Austria Espanha Franca Italia Polonia Portugal Suica Mexico

B Layoff temporario B Reducso dos horarios B Despedimento por razées economicas B Paramos os processos de selecao

W Apenas teletrabalho m Fecho temporario do negocio B Fecho permanente do negocio m Nenhum impacto
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Quando planeia reabrir o negocio?

Em 2021

Em Maio

A partir de Setembro

A incerteza apodera-se do setor.
Em Junho

32% dos questionados afirma nao saber

. uando podera retomar a sua atividade.
A empresa nao fechou . P

Em Julho ou Agosto

N30 sei
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Quando planeia reabrir o negocio?

A nivel europeu, ha uma imagem mais otimista. Suica é o pais que apresenta o melhor progndstico, com mais de 50% a afirmar planear abrir o seu negdcio em Maio.
Seguem-se paises Austria com quase 40% e Polonia com mais de 30%.
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Durante quanto tempo pode a sua empresa pode operar nestas circunstancias até
que a continuidade da empresa fique em risco?

O funcionamento da minha empresa nao esta em risco nas
condicoes atuais

Ate ao final do ano
As empresas turisticas e hoteleiras estao
a viver um dos momentos mais criticos.
Até meados/finais de Julho
Quase 50% das empresas afirma que o
seu funcionamento esta ainda em risco e
11% assegura que, Nno maximo, podem
manter a operativa do seu negdcio até ao
final do ano.

O funcionamento da empresa & ainda um risco

Até meados de Junho (6 semanas)

Até meados de Maio (2 semanas)
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Durante quanto tempo pode a sua empresa pode operar nestas circunstancias até
que a continuidade da empresa fique em risco?
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Que despesas ou investimentos teve que fazer devido a situacao da pandemia?

S a0 (@, I G, U S,

desinfetantes)

Despesas legais (ex. Aconselhamento juridico) |

Ndo houve nenhum tipo de investimento [N L . .
Os principais gastos / investimentos que
0S empresarios foram em material

Transporte (ex. transporte dos empregados por - sanitario (37%) y asesoramiento legal
parte da empresa) (17%)

Tecnologia (ex. computadores, softwares, —
telemoveis)

Formacdes relacionadas com o COVID-19 (ex. —

como fazer teletrabalho, medidas de higiene)
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Que despesas ou investimentos teve que fazer devido a situacao da pandemia?

A priorizacao da higiene e da seguranca dos funcionarios € notavel a um nivel global em todos os paises, sendo o principal investimento.
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Alemanha

Austria

Espanha

Franca

Italia

Polonia

Portugal

Suica

México

m Tecnologia (ex. computadores, softwares,
telemoveis)

m Material sanitario (ex. mascaras, luvas,
desinfetantes)

m Formacdes relacionadas com o COVID-19 (ex.
como fazer teletrabalho, medidas de higiene)

m Transporte (ex. transporte dos empregados
por parte da empresa)

m Despesas legais (ex. Aconselhamento juridico)

m N3o houve nenhum tipo de investimento
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Teém algum plano para regressar ao trabalho ou para reabrir o negoécio?

23%

Nao

32%

Em desenvolvimento, mas esta ja
avancado

11%

Ndo, mas pensamos fazer um

9%

Comegamos agora



Respostas de profissionais do setor turistico
e hoteleiro.
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O seu horario de trabalho foi reduzido?

28%

N&o, continuo a trabalhar a tempo inteiro
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72%

Sim, estou em layoff

Quanto reduziram o seu horario?

100%, néo estou a trabalhar neste momenco |

Menos de 50% -
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O seu horario de trabalho foi reduzido?

Alemanha é o pais com mais layoff, com 83%, seguido por Espanha e Franca- Austria é o pais mais equilbrado, com 53% dos profissionais do setor em layoff e 47% a
trabalhar a tempo inteiro.
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A empresa levou a cabo alguma das seguintes iniciativas durante o confinamento?

Estabelecer mais métodos de comunicacao digital
(por exemplo, Slack, WhatsApp, etc.)

Cursos de formacao

Nada

A empresa da um suplemento salarial devido ao
layoff

Iniciativas solidarias

Atividades sociais online fora do horario de

trabalho (por exemplo, "happy hour" em casa,...

Fazer desafios para manter a motivacao (ex: criar
playlists de musica, bingo para chamadas de...

Apoio psicologico

Fazer pausas juntos (ex: tomar um "cafe digital")
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Apesar de ser uma situacao complicada,
o COVID-19 trouxe iniciativas muito
positivas para as equipas.

Foram melhoradas as vias de
comunicacao com os funcionarios (31%),
fez-se um maior investimento em cursos
de formacao para empregados (18%) e,
para além disso, algumas empresas
deram um suplemento salarial (5%).



Assumindo que o "Regresso a Normalidade" seja possivel brevemente, quando
pensa que a sua empresa podera recuperar os niveis de atividade?

De 6 mesesa lano
Entre 3-6 meses

tj Mais de 1 ano

Entre 1-2 meses

A minha empresa nao vai alcancar os niveis
anteriores

Dentro de 1 mes

Imediatamente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Os funcionarios sao conscientes da
realidade da industria e partilham a
mesma impressao que os
empregadores, considerando tambéem
gue o regresso a normalidade nao sera
imediato.

35% considera que a sua empresa levara
entre 6 meses e 1 ano a recuperar, 18%
mais otimista aponta que seraentre3 e 6
meses, seguido de 22% que afirma que
Nao se vai recuperar dentro de mais de
um ano.
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Assumindo que o "Regresso a Normalidade" seja possivel brevemente, quando
pensa que a sua empresa podera recuperar os niveis de atividade?

H& paises onde parece que a recuperacao serd mais rapida e ndo se terd que esperar um ano, com 29% de questionados na Austria a considerar que acontecerd dentro de
um més ou 20% de repostas na Suica a afirmar que a recuperacao sera imediata.

40%

150/ B Imediatamente

30% B Dentro de 1 més

25%
B Entre 1-2 meses

20%

o B Entre 3-6 meses
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Supondo que a empresa para a qual trabalha volta a sua atividade normal. Quais
das seguintes medidas pensa que deviam ser tomadas para assegurar a protecao

da saude?

Ajudar os funcionarios com filhos

Restricdes aos |locais comuns para os funcionarios (zona...

Realizar o teste COVID-19 a todos os funcionarios antes de...

Dar mascaras a todos os funcionarios

Ser transparente sobre o estado de protecdo sanitaria e o...

Distanciamento no local de traballho (aumentar a...

Flexibilizar os horarios de trabalho (ex: evitar as horas de...

Proporcionar desinfetantes

Aumentar o teletrabalho se possivel

Assegurar o cumprimento das normas de saude/higiene e...

M3o ha medidas especials
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Classifique as afirmacoes seguintes em relacao com o seu trabalho

Os funcionarios consideran que a normalidade demorara a chegar e que para a conseguir sera necessario que todos deém 100%. Ainda que exista o medo de se ficar
infetado ou insegurancas sobre como sera o regresso, sentem que estao bem informados e tém vontade de voltar ao trabalho e de se reunir com os seus colegas.

A minha empresa vai garantir a protecao da saude ao reativar o negodo

A minha empresa vai voltar mais forte gue antes da crise

Preccupo-me se a empresa sobrevivera a esta crise

Confio 100% na gestao da crise por parte da minha empresa

A minha empresa proporcionainformacao suficiente sobre a situacdo geral da
empresa e como o covid19 nos esta a afetar

B Concordo totalmente B Concordo B Discordo B Discordo totalmente
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Classifique as afirmacoes seguintes em relacao com o seu trabalho

Sinto que estou informado sobre os meus direitos enquanto trabalhador

Tenho medo de ficar infetado quando tiver que voltar ao meu trabalho

Penso que toda a gente tera que dar 100% de si para aguentar os efeitos desta
Crise

A normalidade vai surgir com rapidez

Estou desejoso de voltar ao trabalho para ver os meus colegas

MNao sei como sera o regresso ao trabalho se os colégios e infantarios
permanecerem fechados

m Concordo totalmente

m Concordo

m Discordo

B Discordo totalmente
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Acredita que o COVID-19 vai ter um impacto a longo prazo nas seguintes areas?

Problemas pessoais (ex. divorcios, problemas
familiares, etc.)

Problemas fisicos ou de sadde (sem contar com os
problemas psicologicos)

Problemas psicologicos

Segundo os profissionais da industria, o
maior impacto, a longo prazo, que esta
crise sanitaria vai gerar € o impacto
economico a nivel mundial e particular,
assim como a recuperacao do setor e a
inseguranca laboral.

Fecho da empresa onde trabalho

Arecuperacao do setor turistico e hoteleiro

Problemas financeiros, a nivel mundial

Alongo prazo, a seguranca laboral esta em perigo

D ETs

0

=3
LN
&

1090 155 205 25% 0%



O COVID-19 e a sua repercussdo no setor turistico | B2C

Acredita que o COVID-19 vai ter um impacto a longo prazo nas seguintes areas?

30% B A longo prazo, a seguranga laboral esta em perigo

M Problemas financeiros, a nivel mundial
25%

M A recuperacdo do setor turistico e hoteleiro

t 20%
B Fecho da empresa onde trabalho
150 M Problemas psicologicos
B Problemas fisicos ou de salde (sem contar com os
100% problemas psicolégicos)
M Problemas pessoais (ex. divordos, problemas
familiares, etc.)
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Atualmente esta a procura de emprego?

\u

18%

17%

Sim, diretamente nas paginas das empresas
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42%

Sim, em portais de emprego

Sim, através de contactos pessoais
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Plaza Europa 9-11, planta 22
08908 L'Hospitalet de Llobregat

+ 351 308 800 309

info@turijobs.pt

turijobs

people make
the difference.
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